Hive

Guia de usuario de la aplicacion movil
de eHive

DISPONIBLE EN Disponible en el
” Google Play D App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=ehive_V1.app&pli=1
https://apps.apple.com/us/app/ehive/id1667129053

Al abrir la aplicacion por primera vez, es fundamental activar las notificaciones y permitir que
la aplicacion acceda a la camara y a la ubicacion.

Registro / Acceso

=> Si eres un nuevo usuario, pulsa “Crear
cuenta” o inicia sesion mediante
Google o Apple. Sigue las
instrucciones que se muestran en eHive
pantalla.

Bienvenido

=> Para ingresar, introduce tu correo
electrénico y su respectiva contrasefia.
Una vez hecho esto, veras un mapa
con tu ubicacién actual. Ademas,
contaras con una barra de busqueda y D recutrcame

un botén para desplegar el menda.
‘I 7 ACCEDER

~

Crear cuenta

emplo@dominio.cl

Menu

e = Dentro de la aplicacion, puedes desplegar el
o menu desde la parte inferior presionando el
botdn “Mas (+)”. En él, encontraras los

CLP32500 > distintos apartados de la aplicacion.

K Mis favoritos >

& Misreservas a

Podras ver tu foto de perfil, nombre y saldo
actual en tu monedero. En la parte inferior,
e b encontraras la opcion para cerrar sesion.

& Mis vehiculos

Historial de cargas

@ offline

@ Ayuda

B~ Cerrar sesion

w ® 3
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Mi perfil

-> Al seleccionar "Mi perfil", accederas a
la informacion de tu cuenta. En esta
seccion, se muestra tu foto de perfil,
nombre, email, nUmero de teléfono y
contrasefa.

Mi perfil

Rodrigo

=> También encontraras un boton para
editar, que te permitira modificar
cualquier dato de tu perfil.

Mi billetera

= Al presionar “Mi billetera”, se mostraran los
métodos de pago vinculados a tu cuenta.

Tu billetera

Tus métodos de pago

@D XXXXXXXX XXXX 6260

- Dentro de esta seccidn, podras agregar o

@ oo Apodirtareta eliminar métodos de pago.

AGREGAR ME'l

Nombre

=> Al elegir agregar un nuevo método, seras
000X 200K XOO0K XXXX L i
- 3 dirigido a una pantalla con dos opciones de
- F pago. Por el momento, solo se aceptan
tarjetas de débito o crédito. Tras ingresar los
datos de tu tarjeta, pulsa el botén "guardar".




Crear una reserva

=> Dentro del mapa, al desplazarse,
podra identificar las diferentes flotas
de cargadores distribuidas en la
ciudad.

Cuando seleccione una de estas
flotas, se desplegaran los cargadores
disponibles, junto con su informacion
técnica detallada. En este apartado,
podra navegar entre los distintos
cargadores para elegir aquel que
mejor se adecue a sus necesidades,
ya sea en términos de caracteristicas
técnicas o precio. Una vez que haya
decidido qué cargador utilizar,
simplemente presione "seleccionar
cargador”.

FRANKLIN c

SANTA ELENA

< Reservar cargador
¢Cuando quieres reservar?
MALL
¢A qué hora quieres
L0 CURRO
Huechuraba
JARDIN DEL ESTE
@ o
B &
o <
¢Por cuantas horas?
BARRIO EL GOLF
"
PATRONATO -
. il NQUES Tos
Reservas activas j STARRIA 3
% o0ss.
BARRIO ITALIA PALMAS DE
ALLORCA
8LA FAENA
reci
CDN
TEP)

<

SUAREZ MU
VICTORIA

Reserva activa

01:37:52

os
BOL|

0 OVALLE

@3 Datos del mapa ©2022 Google ~ Condiciones del Seg

BARRIO EL GOl

konaTo
i NQUES

STARRIA

Veray Pintado 2576 Sa...

Detalles del cargador

$23‘I/kWh TACW745321T72404

C.Rosas 1220

Acceso
Marcay modelo
Modode carga
Velocidad de carga

CANCELAR RESERVAR g

SELECCIONAR CA|

binaciones de teclas  D:

Mapa  Billetera  ggcanear  Perfil Mas

Al seleccionar un cargador, se desplegara su
informacion. Si desliza hacia arriba, accedera
a los detalles completos y podra escoger el
meétodo de pago y vehiculo a cargar.

A continuacién, debera especificar si la
reserva es para hoy o mafana, asi como
determinar cuantas horas utilizara el cargador.

Una vez confirmada la reserva, en la parte
inferior del mapa, aparecera una ventana
flotante que indica su reserva activa actual.



Iniciar una carga

Para iniciar una carga de manera
rapida, puede leer el cédigo QR
ubicado en la parte frontal del
cargador. Alternativamente, también
puede iniciar la carga pulsando en el
apartado inferior del mapa, donde se
muestra su reserva activa realizada
previamente.

Después de escanear el codigo QR,
proceda a conectar el cargador al
vehiculo, tal como se muestra en el

paso 2. Asegurese de haber realizado

todos los pasos anteriores de manera
adecuada. Una vez que el cargador
esté conectado, comenzara
automaticamente el proceso de carga
del vehiculo.

>
Paso 2
Conecta el cargador al vehiculo
m Tucarga
* Carga en proceso

| ->

Tiempo restante de sesion 00:17:07
Energia Cargada 0kWh

DETENER CARGA

Hive

charging the future

Escanea
para iniciar

Paso1
Escanea el cdigo QR del cargador

Una vez concluida la sesion de carga, o tras
presionar el boton "detener carga", se le
presentara el detalle de la carga realizada.
Esto incluira el monto total, ubicacion, fecha,
hora, entre otros datos.

Después de revisar estos detalles, debe
pulsar el botén "finalizar". A continuacion, se
le redirigira a una breve encuesta de
satisfaccion, donde podra calificar su
experiencia mediante las estrellas mostradas
y dejar un comentario acerca de la misma.



Historial

-> Desde el menu, al seleccionar el
apartado "Cargas", tendra acceso al
historial de cargas realizadas.

Historial

Sesiones completas

‘ Veray Pintado 2576

Modo de carga

=> Dicho historial detalla informacion de
sus ultimas cargas, incluyendo la
fecha y hora en que fueron
efectuadas, el monto total, la ubicacién $54
del cargador, el tipo de cargador, entre VorayPitado 2676
otros datos. | ‘

Velocidad de carga

Modo de carga

Velocidad de carga

Mis vehiculos

= En la app, desde el menu, puede acceder al
Mis Vehiculos apartado "Vehiculos" donde tendra la opcion
de anadir su vehiculo eléctrico.

Mis Vehiculos

=
= -> Con base en esta informacion, la aplicacion le
2 proporcionara tiempos estimados de recarga

especificos para su vehiculo.




